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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 08410.000003/2025-90

1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de Servicos técnicos especializados em operacdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, para a Superintendéncia de
Policia Federal no Piaui(SR/PF/PI) e suas unidades no Estado, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

METRICA OU
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE |QUANTIDADE VAL,OR VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO| ANUAL
MEDIDA
Prestacdo de servicos de
sustentacdo da RS
1 infraestrutura de 27014 VAL/MES 24 R$113.404,27 R$ 321.702,48
. ~ 160.851,24
Tecnologia da Informagdo
(3° nivel)
1 ~ .
Prestacao de servigos
técnicos continuados na
area de Tecnologia da RS?
2 Informacéo para suporte 26980 VAL/MES 24 R$ 10.465,33 125.583.96 R$ 251.167,92
técnico aos usudrios de B
TIC (Service Desk 2° Nivel
)

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se baseiam em padrOes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e por possuirem especificacdes usuais no mercado, na forma de solucdo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (TIC), executados de forma continuada, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até os limites legais
da Lei 14.133/2021 e § 1° do Art. 13 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Descricao da solucao
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de
Referéncia.

2.2. Dentro do prazo contratual, a solucdo de TIC consiste em:

2.2.1. Garantir servicos de sustentacdo e gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para as unidades da Policia
Federal no Piaui constantes no ANEXO II;

2.2.2. Garantir o atendimento ao usuario de servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo para as unidades da Policia Federal no Piaui constantes
no ANEXO II;

2.2.3. A forma de atendimento para as demandas da solucdo de TIC serd remotamente ou presencialmente, a depender do grau de complexidade,
disponibilidade do solicitante e do sigilo da atividade a ser executa;

2.2.4. A solugdo precisa estar apta para atender a todos os usuérios de rede da sede da Policia Federal no Piaui, seguindo as regras pré-definidas sobre a
qualidade técnica e prazo para tratamento das demandas, definidos neste artefato e documentos internos da SR/PF/PI;

2.2.5. A solucéo deve possuir qualificacdo técnica suficiente para tratamento de atividades de TIC especificas, definidas no Estudo Técnico - Anexo [;

2.2.6. A contratagdo deve contemplar o tratamento de demandas a todos os bens de tecnologia da SR/PF/PI, definidos no ANEXO III - Inventério de
bens de TIC;

2.2.7. A prestacdo do servico da solugdo contempla a sustentacdo de rede de dados e atendimentos de suporte de TIC a todos os servidores, terceirizados
e estagiarios que executam suas atividades nos locais de trabalho definidos no ANEXO II, para um quantitativo pr6ximo de 285 (duzentos e oitenta e
cinco) usudrios de rede;

2.2.8. A quantidade estimada de demanda est4 detalhada no item 09 do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I;
2.2.9. A solucéo ndo contempla servico de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servico ja é prestado pelo 6rgéo central de TIC;

2.2.10. A prestacdo de servico para atender a solucdo deve ser considerar o regime de disponibilidade integral do colaborador(es) para atendimento,
presencial ou remoto, durante o expediente de funcionamento da SR/PF/PI - 07:30h as 19:30h, nas localidades do Anexo II;

2.2.11. A SR/PF/PI disponibilizara ferramenta de gerenciamento de chamados de suporte ao usudrio e de gerenciamento de infraestrutura, para fins de
acompanhamento e afericdo dos resultados para posterior processo mensal de pagamento;

2.2.12. O nivel de complexidade das atribui¢cdes esta intimamente ligado a classificacdo dos perfis profissionais requeridos, considerando sua natureza,
abrangéncia técnica, criticidade e complexidade dos servigos existentes.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratagdo encontra suas motiva¢des mais detalhadas no item 04, 06, 09, 13 e 14 do Estudo Técnico Preliminar, Anexo I deste Termo de
Referéncia.

3.2. Como forma de ampliagdo das justificativas sobre a necessidade desta futura contratagdo, pode-se enumerar:

3.2.1. A Policia Federal é uma Institui¢do Publica totalmente informatizada, com constante atualizacdo tecnolégica e com capacidade de proporcionar o
controle gerencial das atividades de informatica e de telecomunicagOes das areas policial e administrativa. Essa gama de estrutura virtual, atrelada ao
grande numero de servidores, requer constante sustentacdo de seu parque computacional;

3.2.2. Tamanha responsabilidade operacional e pelos bons resultados alcangados em seus indicadores institucionais, a SR/PF/PI tem sido agraciada com
elevagdo em investimentos em utensilios investigativos, equipamentos tecnol6gicos, viaturas, e ampliacdo de seu contingente. Este salto no nimero do
efetivo contribui para que a unidade Regional distribua melhor as demandas, de forma a balancear a complexidade de cada caso ao nimero de policiais
direta ou indiretamente envolvidos. Assim, o investimento feito na ampliacdo do quadro de pessoal e tecnolégico é essencial para a continuidade da
atuacdo eficaz da PF no Piaui;
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3.2.3. Contudo, como a Policia Federal ndo dispde de quadro proprio de técnicos da area de TIC para execugdo das atividades-meio, que bases para
execucao de sua atribuicdo precipua, hd a necessidade de recorrer a execucdo indireta desse ramo de atividade, amparada na legislacdo especifica,
alinhada aos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018;

3.2.4. O Art. 55 do Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023 normatizou a gama de atribui¢des tecnolégicas da Policia Federal, através da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo e Inovacio - DTI/PE: "Art. 55. A Diretoria de Tecnologia da Informacio e Inovacdo compete dirigir, planejar, coordenar,
controlar, executar e avaliar as atividades relacionadas ao uso e a gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicacgdo no ambito da Policia
Federal."

3.2.5. Por ser a tecnologia um dos principais instrumentos de trabalho do policial federal - juntamente com o armamento, esse normativo federal também
se aplica as unidades da Policia Federal no Estados da Federagdo;

3.2.6. Atualmente, os servigos prestados para a populacdo, como Emissdo de Passaportes, Controle de Trafego Internacional de Pessoas, Controle de
Empresas de Vigilancia Privada, Armas e Produtos Quimicos, dependem da infraestrutura de TIC para um perfeito funcionamento.

3.2.7. Além dos servigos prestados ao publico externo, sdo diversas plataformas internas utilizadas pela Policia Federal para a execucdo de seu dever
constitucional;

3.2.8. O Plano Estratégico da Policia Federal vigente possui dentre seus objetivos: “Consolidar a Governanca em Tecnologia da Informacdo”, sendo que
tal acdo depende da realizacdo das boas praticas de gestdo e governanga de TIC, além da satisfacdo do usudrio no tratamento de suas solicitagdes.

3.2.9. A contratagdo em tela compreende, entdo, acOes da contratada para fins de resolucdo imediata das atividades de suporte ao usuario, além da
garantia de sustentacdo e manutencdo do parque computacional da SR/PF/PI com um todo.

3.2.10. Sobre a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes da SR/PF/PI, o ANEXO III e o ANEXO IV, detalham tanto os tipos de
atendimentos operacionais e o bens de informatica a serem acompanhados e resguardados nessa contratagdo. Com esse tamanho classificado como
mediano de seu parque tecnolégico, o atendimento técnico aos usudrios e a operacdo e sustentacao de toda essa infraestrutura requer qualificaces para
as equipes técnicas com igualmente diversificada.

3.3. Por fim, espera-se que essa contratacdo atenda as necessidades elencadas neste artefato e seus anexos e que se coaduna com normativo vinculante e
vigente - - Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal — alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 -
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de2023 , para os itens do objeto pretendidos, a saber:

® Implantagdo e manutengdo dos processos de Gerenciamento de Servicos de TIC, baseando-se
nas melhores praticas e com utilizando de ferramenta(s) especializada(s);

® Elaboragao e atualizacdo dos relatérios de acompanhamento dos processos e indicadores de
niveis de servigo ou ainda nos relatérios gerenciais e técnicos, quando solicitados;

® Realizar o monitoramento dos sistemas, aplicagoes, servigos e infraestrutura de TIC da
contratante através de ferramenta(as) especializada(as);

® Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes no ambiente de conectividade e
comunicacdo da contratante;

® Executar o plano de comunicacdo realizando os acionamentos dos responsaveis pela
resolucdo dos incidentes, bem como manter informadas as partes interessadas;

® Operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e softwares que compde a solugdo de
monitoramento de TIC da contratante;

® Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagGes na solugdo de monitoramento de TIC da
contratante;
Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da contratante;
Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados a camada de sustentacéao
de servicos e aplicagdes da contratante;

® Realizar configuragoes, alteracOes e otimiza¢des no ambiente de sustentagdo de servigos e
aplicacdes da contratante;

® Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criacdo das politicas de backup da
contratante;
Realizar testes de restore com defini¢do de frequéncia a critério da contratante;
Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC da contratante,
identificando os riscos e sugerindo acdes para o devido tratamento;

® Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢des previstas no gerenciamento de
mudangas;
Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente;
Acompanhar fornecedores caso necessario.

Item 01
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Item 02

Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compde o ambiente de
dispositivos de usudrios da contratante;

Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudangas relacionados ao ambiente de
dispositivos de usudrios da contratante;

Manter o registro de requisicdes de servigos solicitados e de reclamacdes efetuadas pelos
usudrios;

Realizar a instalacdo, configuracdo e atualizacdo de softwares ou hardwares homologados
pela contratante;

Acompanhar fornecedores caso necessério;

Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente;

Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

3.4. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I-ID PCA no PNCP:00394494000136-0-000015/2025

II - Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2024

III - Id do item no PCA: 113

IV - Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO(TIC) V - Identificador
da Futura Contratagao: 200390-23/2025

3.5 O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2027 da DTI/PF, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo |Promover a transformacao digital do setor publico, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e o impacto positivo dos
01 servicos governamentais;

Plano Estratégico da Policia Federal: Resolugdo CG/PF n° 007, de 27 de maio de 2024, "Art. 11, § 5° O objetivo estratégico do eixo de pessoas e

estrutura possui as seguintes métricas de topo:"

ID Objetivos Estratégicos

Inciso I inovacdo institucional (IT);

Inciso IT  ||eficiéncia nos servigos e produtos de TIC (ESP);

Inciso III ||eficiéncia nas contrata¢des (EC)

ALINHAMENTO AO PDTI PF 2024 - 2027 (2* VERSAO)

OBJETIVO ESTRATEGICO

ID ID
NECESSIDADE ~
NEC. CESS ACAO

de TIC.
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4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. O s principais requisitos desse projeto: Negocio, Tecnolégicos, Capacitacao, Legais, Manutencdo, Temporais, Seguranca e Privacidade, Sociais,
ambientais, Experiéncia Profissional e Implantacdo. E dever do licitante interessado neste certame, tomar conhecimento sobre tais requisitos, o qual se

encontram detalhadas no Anexo I, nos itens 6, 7 e 8;

4.2. A prestacdo do servico é continuada, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, objetivando a prestacdo de servigos
técnicos de operagdo e sustentagdo de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC, para atendimento a SR/PF/PI
e seus postos de atendimento;

Vistoria

4.3. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.

4.4. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.6. Local da vistoria: Superintendéncia Regional de Policia Federal no Piaui- Av. Jodo XXIII, 4500 - Recanto das Palmeiras, Teresina - PI, 64045-795.

4.7. O agendamento da vistoria pode se feito através do e-mail: nti.srpi@pf.gov.br; ou através do telefone: (86) 2106-4915 / 2106-4976 (Nucleo de
Tecnologia da Informacdo).

4.8. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo - ANEXO VI.

4.9. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacéo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.10. De modo a ampliar o rol descrito no Estudo Preliminar, abaixo estdo complementagOes requisitérias necessarias para a contratagao:

4.10.1. REQUISITOS DE NEGOCIOS:

Prover servigo de suporte técnico local, e eventualmente remoto, diferenciado aos usudrios de sistemas considerados criticos ou sensiveis, de acordo|
lcom as classificagdes de urgéncia e impacto.

Cumprir niveis minimos de servico contratados e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos.

IApoiar técnica e operacionalmente a elabora¢do de normas, procedimentos, projetos e contratacdes na area de TI.

Contribuir na prospeccdo de novas tecnologias.

Prestar servigos alinhados as melhores praticas de mercado e de governo digital.

Contratar servigos por pagamento de valor fixo mensal, vinculado exclusivamente a pardmetros de qualidade e entrega efetiva de resultados, com|
dimensionamento de metas e indicadores de nivel de servicos minimos a serem alcangados, conforme praticas estabelecidas na Instru¢do Normativaj
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e Portaria SGD/ME 1.070/2023.
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4.10.2. REQUISITOS DE MANUTENGAO:

IA CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

Durante o periodo de garantia técnica, caberd a Contratada a manutencdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados.

IA Contratada também respondera pela reparacdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos ocasionados em|
razdo de acdo sua agdo ou omissao.

A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos servicos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos|
reportados serem corrigidas pela Contratada, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

4.10.3. REQUISITOS TEMPORALIS:

4.10.3.1. Os servicos devem ser prestados durante sua vigéncia contratual, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos
periodos, até o méaximo limite legal definido na Lei 14.133/2021.

4.10.3.2. A empresa Contratada tera até 45 (quarenta e cinco) dias para se adequar a prestacdo dos servicos, sendo que nesse periodo ndo serdo
aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

4.10.3.3. A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia e seus anexos, respeitando os prazos
maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico exigidos.

4.10.3.4. A execucao de cada servigo deve ser iniciada no prazo méaximo entre 0,5h e 24h - a depender do nivel de prioridade para cada demanda e da
localidade da SR/PF/PI a ser atendida, a contar do recebimento da abertura da demanda (OS, e-mail, ITSM, Teams ou outras formas de comunicagado
interna), emitida pela contratante, podendo sua finalizacdo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante (mais detalhes no item 4.12);

4.10.3.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.10.3.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias
a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.10.3.7. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes critérios e prazos:

4.10.3.8. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizarda um modelo baseado em Indicadores de Desempenho, de acordo com os preceitos da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como a Portaria SGD/ME 1.070/2023. O disposto neste item prevé a avaliagdo mensal das
metas contratadas para atendimento, devendo haver o redimensionamento no pagamento (glosas) com base no ndo atendimento dos indicadores nao
atendidos, conforme explicitado no modelo de aferigdo a seguir detalhado.

4.10.3.9. Na gestdo dindmica do contrato, visando aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados (qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca) serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados,
para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela contratada, que se traduzem em niveis minimos de servico exigidos (Nivel
de Servico — NS), que sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pela drea de TIC da SR/PF/PI. Para mensurar estes indicadores a
CONTRATADA levou em consideracdo as caracteristicas de negécio da instituicao.

4.10.3.10. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve
atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisi¢coes de servico. Os incidentes, requisi¢des e problemas serdo
classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se como de:

4.10.3.11 A auséncia de profissionais designados para a execucgdo dos servicos devera ser comunicada imediatamente a fiscalizacdo. A CONTRATADA
devera providenciar a substituicdo do profissional ausente no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, devendo o substituto possuir qualificacao
equivalente ou superior, previamente aprovada pela CONTRATANTE. O descumprimento da obrigacdo de substituicdo ensejara glosa proporcional
ao valor mensal, na razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia de auséncia ndo coberta, sem prejuizo das san¢des previstas nos arts. 155 e 156 da Lei n°
14.133/2021. A reincidéncia ou auséncia injustificada podera ensejar aplicagdo de adverténcia ou multa, conforme previsto contratualmente.

Impacto:

- O impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negdcio ou ativos de TIC do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes,
requisicOes e problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 6 de 24
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



- Urgéncia: A urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servicos
e recursos de TIC distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também é
determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em determinado prazo.

- Prioridade: A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisicdes e incidentes devem ser resolvidos e
atendidos. Ela definird principalmente o tempo para inicio de atendimento (TIT) e é um importante balizador do esforco a ser empreendido no
atendimento.

4.10.3.11. Os critérios para determinacdo do impacto e da urgéncia de cada solicitacdo sdo mostrados abaixo:

Impacto Fatos Determinantes

® Incidentes que causem impacto negativo generalizado e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE
® Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.
Altissimo

® Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de TIC prestados a populagdo.

® Qualquer incidente ou requisigdo reportado por usuério VIP.(Ex.: Superintendente Regional)

® Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo (Gabinete, Central de Atendimento ao

Alio Usudrio, unidade/posto).

® Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

® A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuérios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo de trabalho do usudrio, problema em servigo

essencial para o usudrio).
Elevado p )

® O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fun¢des principais, ou partes delas, com erros,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

® A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.

® O equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fun¢des secundéarias apresentam

Médio falhas ou lentiddo.

® Trata-se de requisicdo de servico cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usuério.

® O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo héa possibilidade de intervencdo imediata ou de
paralisacao.
Baixo ® O servigo afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

® A requisicdo pode ser atendida em algum horério posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuério.

® A solicitacdo é uma requisicao de mudanga programada.

Urgéncia Fatos Determinantes

® O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido imediatamente.

O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.
Critica
® O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

® Qualquer incidente ou requisi¢ao reportado por usuario VIP.
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® O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.
Alta

® O sistema ou recurso é essencial.

® O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.
Média

® Definido para usuarios comuns.

® Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencao imediata.
Baixa

® O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

4.10.3.12. Os critérios definidos acima norteiam a categorizacdo dos chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TIC. A
partir das classificagdes de impacto e urgéncia e do cruzamento destas informacoes pode ser determinada a prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de
acordo com a matriz de prioridades acima. A cada valor de prioridade entre 1 e 5 estd associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de
atendimento e ao tempo total para a solugdo:

URGENCIA BAIXA MEDIA ALTA CRITICA
IMPACTO
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 3 2 2
MEDIO 3 2
BAIXO 3 3

4.10.4. REQUISITOS DE SEGURANCA, SIGILO E PRIVACIDADE:

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e
ComunicagOes, em especial a Instrucdo Normativa n® 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do
CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informagdo da Policia Federal.

A empresa contratada para prestar os servicos deverd credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente|
nos sitios do CONTRATANTE e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos, inclusive com a utilizacdo de uniforme e craché pelos|
funciondrios envolvidos na prestacdo dos servigos.

IA CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de|
seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade
e manutencao de sigilo (alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022), sendo
responsabilizada quanto a manutencio de sigilo absoluto sobre quaisquer dades, informacées, codigos-fonte e artefatos, contidos em|
quaisquer documentos ou em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhes. O termo de|
compromisso devera ser assinado pelo representante legal da contratada e por todos os empregados da contratada envolvidos na prestacao de|
servigos.

IA Contratada e seus profissionais deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de|
agosto de 2018, inclusive também as informacdes classificadas.

Os colaboradores da CONTRATADA serao submetidos a investigacao social e de vida pregressa, a ser conduzida pela Policia Federal no
Maranhdo, com o propdsito de evitar a incorporacdo de colaboradores com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga das
informacGes ou a credibilidade do CONTRATANTE.
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IA CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou possivel demissdo de funcionérios envolvidos diretamente na execucdao dos servigos de suporte a infraestrutura, para que sejal
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e recursos do CONTRATANTE.

Todas as informacoes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fun¢do da execucao dos servicos deverao ser tratadas como confidenciais,)
sendo vedada sua reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, salientando que é de caréter obrigatério que no curso de servico contratual que,
no que for de sua competéncia, a empresa e seus colaboradores zelem pela garantia, disponibilidade, integridade e autenticidade das informacdes|
custodiadas no ambiente de seu gerenciamento técnico.

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacées,
documentos e especificacées técnicas, que tenham conhecimento em razao dos servicos executados, no sentido de evitar vazamento de dados €|
fraudes no ambiente da CONTRATANTE, executando agOes de mitigacdo de danos como garantir a rastreabilidade, mantendo caminhos de|
auditoria de seguranca da informacdo, sem prejuizo das medidas administrativas, civeis e penais cabiveis em cada caso especifico.

Todas as informacgoes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados,
copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizacdio do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em
Termo de Sigilo a ser firmado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do érgdo nio podera ser utilizada paraj
fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

Considerando as peculiaridades da Policia Federal, relacionadas a sua atuacgdo constitucional, bem como aos dados informatizados, fisicos e sigilosos
que trafegam no ambiente, caso a contratada opte pelo compartilhamento técnico de seus profissionais - com demais entes ptiblicos ou privados - deve
ter plena ciéncia de que essa metodologia laboral podera contribuir com falhas no cumprimento deste requisito de Seguranca e Sigilo.

4.11. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

IA CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normatival
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e do Decreto n° 9.178, de 2017.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a|
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender]
s diretrizes de responsabilidade ambiental porventura adotadas pelo CONTRATANTE.

A Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes ¢
critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias|
primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com o art|
5° da Lei n® 14.133/2021 e com o art. 16° g) da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

IA CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislacdo sociall
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, uma vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdoj
qualquer vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE.

Os funciondrios da CONTRATADA que venham a executar servicos no ambiente da CONTRATANTE deverdo usar estar]
vestidos de forma adequada ao ambiente do servico ptblico e camisa de fardamento que identifique a empresa
CONTRATADA, bem como a obrigatoriedade de uso de craché de identificacdo da prépria empresa, ou fornecido pela SR/PF|
PL

O idioma de atendimento aos usuérios devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 9de 24
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



CONTRATADA deverd capacitar e conscientizar seus colaboradores no sentido de contribuir efetivamente com
CONTRATANTE na gestdo das atividades do programa de separagdo e destinacdo de residuos sélidos e materiais descartaveis,
através de coleta seletiva e outras diretrizes, em conformidade com a Lei n° 12.305/10 e Decreto n° 5.940/06.

4.12. REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

O inicio da efetiva prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, ap6s assinado o contrato, ocorrera - provavelmente, em 23/10
/2023, sendo definido os 15(quinze) dias anteriores ao inicio como Periodo de Transi¢cdo Operacional (PTO).

Durante o PTO a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execucdo das atividades, modelar e adequar
seus processos e alinhar seus procedimentos junto ao CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem
prejuizo do negdcio. Estas atividades serdo realizadas de forma concomitante com a prestacdo de servigos do contrato atual que
sera substituido.

Apds o PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda infraestrutura de TIC da SR
/PF/PI e seus demais postos, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negécio.

Nos primeiros dias de contrato a equipe da empresa Contratada que atuara na solucdo devera receber treinamento sobre o uso
da plataforma de suporte, bem como outras particularidades. O treinamento podera ser realizado de maneira virtual e serd
realizado por equipe designada pela Policia Federal. O treinamento devera ser solicitado pelos fiscais de contrato e conter no
minimo de 30hs de duragao.

Cadastrar os técnicos da contratada na plataforma de suporte com seus respectivos niveis de acesso ao suporte.

Informar para a contratante os ajustes porventura existentes no catdlogo de servicos e os tempos de atendimento, para ajustes
na plataforma de suporte.

Definir com a CONTRATANTE o detalhamento de relatérios para fim de medicdo contratual, seguindo os principios
estabelecidos na legislacdo e no termo de referéncia.

4.13. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA E FORMACAO DA EQUIPE:

Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitagdo, naj
disponibilizacdo e sustentacdo de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usudrios, e que demonstre
experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operacdo e monitoracdo de recursos tecnoldgicos semelhantes aos do
CONTRATANTE. Os requisitos de capacitacdao devem refletir as principais metodologias, tecnologias, produtos e ferramentas
que representem maior abrangéncia para os servigos de TT e solu¢des de infraestrutura de TT utilizados na Policia Federal.

Entre as principais metodologias relacionadas a area de tecnologia da informacéao utilizadas na SR/PF/PI estdo:

Gestdo operacional de servicos de TI;

Gestdo de Service Desk;

Gestdo de Seguranca da Informacédo - ABNT NBR ISO/IEC 27.000;
Préticas modernas de Infraestrutura agil e infraestrutura como c6digo;

Entre as principais tecnologias utilizadas estdo:

Servicos de Comunicacdo e Rede com protocolos TCP/IP;

Virtualizagdo de servidores;

Servidores de aplicagao;

Telefonia IP;

Servidores de armazenamento de arquivos com gerenciamento de backups.

Entre os principais produtos e ferramentas que necessitaram de capacitagdo/experiéncia comprovada estdo:

Solugéo de servidores de rede (DELL);

Solucdo de rede LAN (CISCO, Ruckus, HP, TP-Link, 3COM);

Solucdo de virtualizacdo (Microsoft Hyper-V, VMWare);

Solucédo de comunicagdo instantanea (Microsoft TEAMS);

Solugdo de seguranga de redes (Windows Defender);

Sistema operacional de usuarios comuns (Microsoft Windows 10 Enterprise e atualizagdes);
Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019 e atualizagoes);
Solucdo de Telefonia VoIP (linux Asterisk).

Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base em cursos de

formacdo e certificaces oficiais, com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com af
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capacidade técnica necessdria para atender a complexidade especificada no procedimento, bem como todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos. Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis laborais tipos de
profissionais com base na qualificacio e experiéncia. E comum a atribuicio do tipo de profissional nas categorias: jiinior, pleno
ou sénior. No mercado de TI ndo é diferente, e desta forma, a Portaria SGD/ME n° 1.070/2023 também adotou a mesmal
definicdo de tipos de profissionais, conforme segue:

® Profissional Junior : adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou
qualificagdo. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

® Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem umd|
capacidade maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificagdo,
profissional;

® Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade e que requer
experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada.

Cabe destacar os requisitos definidos na Portaria SGD/ME n° 1.070/2023:
"10.6. Definig¢do de Experiéncia Profissional e Formagdo de Equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de experiéncia
profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem como a defini¢do do tipo mais adequado de
perfil profissional.

10.6.2. A defini¢do do tipo de profissional (jinior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos
servicos a serem prestados no dmbito de cada 6érgdo. Exemplo: Um ambiente de baixa criticidade ou complexidade pode possuir|
uma quantidade maior de profissionais do tipo jiinior ou pleno. Um ambiente em que se necessite determinadas certificacbes ou
habilidades técnicas para sua operacionalizag¢do pode demandar uma quantidade maior de

profissionais do tipo pleno ou sénior.

10.6.3. E importante destacar que a contratada é a responsdvel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento
dos seus profissionais com vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servigos, sem o
comprometimento da adequada prestagdo dos servigos. Portanto, ndo se deve admitir que o 6rgdo ou entidade custeie cursos e
ou treinamentos aos profissionais da contratada.”

IA CONTRATADA devera, apds a contratagdo, comprovar através de certificacdo e declaragdo (pessoa juridica de direito puiblico|
ou privado) de experiéncia profissional em sua area de atuagdo, a qualificacdo técnica da equipe envolvida na prestacdo dos
Servicos, comprovando a atuagdo e execucdo de atividades assemelhadas aos servicos previstos neste TR

(Com base na Portaria SGD/ME n° 1.070/2023, na Estimativa da demanda - definida no item 9 do ETP, nos Anexos III e IV deste
Termo, os requisitos de qualificacdo minimos da equipe especializada estdo descritos abaixo:

® Escopo: Prestagdo de servigos técnicos especializados e continuados na area de Tecnologia da Informacédo para
OPERACAO DA INFRAESTRUTURA de TIC;

ITEM
o1 ® Profissional: ASUPCOMP-02 - Analista de suporte computacional - Pleno;
® Experiéncia profissional: possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades do
respectivo perfil profissional
® Escopo: Prestacdo de servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacgdo para
ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC;
ITEM . . o ~ . . -
02 ® Profissional: TECMAN-02 - Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica - Pleno;

® Experiéncia profissional: possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia desempenhando as atividades do
respectivo perfil profissional
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Cabe a CONTRATADA, considerando as nuances técnicas do ambiente ativo de TIC e o estabelecido neste Termo de
Referéncia, o perfeito dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) de modo a garantir o atendimento de qualidade,
disponibilidade e que seja suficiente para o atendimento dos niveis de servigos pactuados.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

IA metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde 0 CONTRATANTE é responsavell
pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como|
responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.

IA CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes, peculiaridades e procedimentos descritos na Base|
de Conhecimento do CONTRATANTE.

Os chamados para a prestacdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisi¢cdes de servigo e gestdo de TI ouf
via telefone através da Central de Atendimento 0800 também disponibilizado pela contratante ou por aplicativo de mensagem.

Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia daf
informacdo, preconizadas por modelos como ITIL v4 e COBITvV5.

IA equipe da CONTRATADA, em consonancia com a CONTRATANTE, deverd alinhar os procedimentos relativos a registros de
chamados, onde o 1° nivel de atendimento serd de responsabilidade da CONTRATANTE, por meio de canal nacional.

IA CONTRATADA, na figura do preposto deverd supervisionar regularmente os seus recursos humanos e técnicos disponiveis|
para a prestacdo dos servigos, atestando a aderéncia ao contrato das condi¢des da prestacdo do servigo, devendo informar a|
contratada eventual distorcdo contratual.

IA auséncia de ferramentas proprietarias de gerenciamento de chamados por parte da contratante ndo impede a CONTRATADA|
de fazer uso de solugdes livres ou codigo aberto, desde que aprovado pela equipe de fiscalizagdo de contrato da CONTRATANTE.

O objeto da contratagdo nao envolve atividades de avaliagdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.

Sustentabilidade

4.15. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.15.1. “a) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigcos bens de informética e/ou automacdo que possuam a certificacdo de que trata a
Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.;

4.15.2. b) Somente poderdo ser utilizados na execucgdo dos servicos bens de informadtica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), caddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.16. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato
Subcontratacao

4.17. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. Garantia da Contratacao:

4.17.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, no percentual e condigOes descritas nas
clausulas do contrato.

4.17.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.17.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.
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4.17.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacdo. Informacdes relevantes para
apresentacdo da proposta

4.18. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.18.1. Os itens 2, 3 e 4 deste documento;

4.18.2. O levantamento estimado da demanda atual, bem como a previsdo para 2025 e 2026, narrada no item 09 do ETP - ANEXO I;
4.18.3. Os locais de atendimento ao usuario - ANEXO II;

4.18.4. O total de bens de tecnologia da informac&o da contratante - ANEXO III;

4.18.5. A quantidade de usuérios de rede na SR/PF/PI e seus demais postos de atendimento - ANEXO II;

4.18.6. A atividade singular desempenhada pela Policia Federal e seus normativos internos sobre sigilo das informacgdes.

5. Papéis e responsabilidades

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

¢) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

d) aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo
seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S3o obrigagdes do CONTRATADO:
a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
b) atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos
pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

f) quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;
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h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

i) fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucdo do contrato

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a ser definida na ordem de servigo, sendo a data provavel em 01/07/2025;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: definidos,
principalmente, no itens 2, 3 e 4 deste Termo de Referéncia e nos Anexo I, Anexo II e Anexo III, Anexo IV e Anexo V;

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: o cronograma para realizacdo das atividades devem se ater a necessidade do objeto definido em seu item 2
e, principalmente, aos requisitos da contratacdo relacionados a temporariedade e aos critérios de medicdo de resultados, definidos em item préprio deste
documento.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: conforme Anexo II;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: conforme definido no item 2.2.10;

Informacées relevantes para apresentacdo da proposta

6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Os itens 2, 3 e 4 deste documento;

6.4.2. O levantamento estimado da demanda atual, bem como a previsdo para 2025 e 2026, narrada no item 09 do ETP - ANEXO I;

6.4.3. Os locais de atendimento ao usuario - ANEXO II,

6.4.4. O total de bens de tecnologia da informacéo da contratante - ANEXO III;

6.4.5. A quantidade de usudrios de rede na SR/PF/PI e seus demais postos de atendimento - ANEXO II;

6.4.6. A atividade singular desempenhada pela Policia Federal e seus normativos internos sobre sigilo das informagges.

6.5. A transferéncia de conhecimento sobre a execuc¢do dos servicos sera feita em anotagdes proprias na ferramenta de geréncia de chamados ou ainda
através de e-mails, aplicativos de comunicacéo, contendo as providéncias para resolucdo do atendimento.

6.6. A transferéncia de conhecimento também se realizard através da documentacdo do ambiente de rede, o qual o prestador(a) devera formalizar toda a
mudanca na estrutura de interconexdo entre os equipamentos, alteragdes na infraestrutura, situagdo de desempenho de servidores e ativos, bem como
dados referentes aos contatos de acionamento de fornecedores-parceiros para resolucdo de outras demandas contratuais (ex.: link dedicado a internet,
telefonia).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto. Quantidade minima de bens ou
servigos para comparagdo e controle

6.8. Cada OS/registro/chamado contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo, prazo e criticidade para atendimento.
Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;
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d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;

f) Microsoft Teams.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo , contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS VIII e IX.

7. Modelo de gestao do contrato
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade Reunido Inicial.

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observar4, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia. Fiscalizagdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condic¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das
condicGes de habilitagdo do contratado, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencado ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborard relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).O gestor do
contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme parametros definidos nos requisitos do objeto
e detalhados no Anexo V;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 16 de 24
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. atendimento pleno a necessidade, requisito, qualificacdo e qualidade na execucdo da demanda.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagado da prestagao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documenta¢des
apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:
a) atendimento pleno a necessidade, requisito, qualificacdo e qualidade na execugdo da demanda.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID |Ocorréncia Glosa / Sang¢do

IMulta de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia titil
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por

INdo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente d  loutro meio quando autorizado pela contratante, até o limite

] lexecugdo dos servigos, salvo quando implicarem em de 10 dias tteis.

indagagées de cardter técnico, hipdtese em que serdo

respondidos no prazo mdximo de 24 horas tteis.
ApOs o limite de 10 dias titeis, aplicar-se-d multa de 2% do
valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >=80% e < 90%: 2% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

P INdo atender ao indicador de nivel de servigo IAP (Indice de

IAtendimento no Prazo)
IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAdverténcia

INdo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada R ) .

3 prir quaiq gag IEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 5% do valor total do Contrato.
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8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade; 8.24.2. a data da emissdo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
Onus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice ICTI de corre¢do monetéaria.

Forma de pagamento
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8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.39. Nao havera antecipagdo de pagamento do objeto.
Cessao de crédito

8.40. E admitida a cessio fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.40.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.41. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.44. A cessdo de crédito ndo afetara a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.[ME/SEGES69]
Reajuste

8.45 O reajuste contratual ocorrera exclusivamente pela variacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI), publicado pelo IBGE,
observado o art. 134 da Lei n° 14.133/2021. Ndo se aplica a repactuagdo de valores decorrente de variacdo de saldrios estabelecidos em convencdes
coletivas, por tratar-se de contrato sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra. Apenas no caso de reconhecimento formal de necessidade de profissional

residente em tempo integral, com jornada definida e comprovado impacto financeiro, poderé ser avaliado eventual pedido de reequilibrio econémico-
financeiro, nos termos do art. 131 da Lei n° 14.133/2021.

9. Critérios de selecao do fornecedor
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao
9.2. O regime de execugdo do contrato sera por de empreitada por preco global.
Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
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Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.5. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;[MM74]

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.11. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de "Prestacdo de servico de atendimento ao usudrio e sustentacdo de infraestrutura de TIC" ,
expedido pelos 6rgdos competentes.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva. Habilitacdo fiscal, social e
trabalhista

9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratag&o.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

Qualificacao Técnica

9.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao;
9.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condigdes e peculiaridades da contratagdo;

9.28. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.28.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.28.1.1. Prestagdo de servigo técnico especializado em operacdo de infraestrutura de TIC com demanda similar ao objeto dessa contratacdo (atestado
individual); e

9.28.1.2. Prestacao de servico técnico em atendimento ao usuério de TIC com demanda similar ao objeto dessa contratacdo(atestado individual); ou

9.28.1.3. Prestagdo de servigos técnicos especializados em operagdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC com demanda similar ao objeto
dessa contratagdo (atestado conjunto);

9.28.1.4. A similaridade dos servigos prestados no atestado deve estar de acordo com a quantidade da demanda, tipo/categoria de servico, bem como aos
requisitos do objeto da contratagdo em tela.

9.28.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.29. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 572.870,40
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, para 24 (vinte e quatro) meses de execugao, é de R$ 572.870,40 (quinhentos e setenta e dois mil oitocentos e
setenta reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos no item 01 deste artefato.

10.2. O custo estimado total da contratacdo levou em conta, inclusive, "outros itens de custos" possiveis de insercdo na planilha estimativa da Portaria
SGD/ME n° 1.070/2023: adicional de periculosidade de 30%(trinta por cento) sobre o salario de referéncia de cada perfil profissional do objeto.
Contudo, importante mencionar que o valor é devido apenas aos trabalhadores que realizam atividades de maneira permanente, ou seja, caso 0s
funcionarios sejam submetidos a condi¢Ges perigosas apenas esporadicamente — raramente, ndo faréo jus ao adicional de periculosidade (CLT, art. 193).
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10.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

10.4. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

10.4.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.4.2. em caso de criacdo, alteragcdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢Oes legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;

10.4.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

10.4.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratag@o.

11. Adequacdo or¢amentaria

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I - Gestdao/Unidade: 00001/200390;

II - Fonte de Recursos: 0100;

III - Programa de Trabalho: conforme indicado na Declaragdo de Disponibilidade Or¢amentaria n° 876/2025;

IV - Elemento de Despesa: 339039;

V - Plano Interno: PF99900T125

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro:

11.4.1. O pagamento dos servigos sera mensal, conforme item 1.1, até o limite da duracédo contratual, seguindo os critérios de atesto e medicdo do item 8
12. RELAGAO DE ANEXO0S

12.1. Anexo I - Estudo Técnico Preliminar;

12.2. Anexo II - Localidades de atendimento;

12.3. Anexo III - Inventario de bens de T.1.C;

12.4. Anexo IV - Planilha de servigos de T.1.C;

12.5. Anexo V - Critério de Medicdo de Resultados;

12.6. Anexo VI - Modelo de declaragdo de dispensa de vistoria;
12.7. Anexo VII - Modelo de Ordem de Servigo;

12.8. Anexo VIII - Modelo Termo de Ciéncia;

12.9. Anexo IX - Modelo Termo de Compromisso;

12.10. Anexo X - Modelo para apresentacdo de proposta.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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JOSE SALES DE SOUSA
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MAYKELLANE SILVA SANTOS

Membro da comissado de contratagdo

MELISSA MAXIMINO PASTOR

Autoridade competente
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